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DNB NORD

Apstiprinats
AS DnB NORD Banka valdes 2007.gada 27.septembra sédg, prot. Nr.51
spéka no 20.12.2007.

Grozijumi (jauna redakcija), AS DnB NORD Banka valdes 2010.gada 28.maija sédg&, prot. Nr.29

NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

. Sadiem terminiem $ajos noteikumos ir $ada nozime:

Banka - AS DnB NORD Banka, redistréta Latvijas Republikas
Uzpémumu redistra komercregistra ar vienoto registracijas numuru:
40003024725, juridiska adrese: SmilSu iela 6, Riga, LV-1803, majas
lapas adrese interneta: www.dnbnord.lv, elektroniska pasta adrese:
info@dnbnord.lv. Bankas darbibas uzraudzibu veic Finansu un kapitala
tirgus komisija.

Klients - fiziska vai juridiska persona, kas veic vai ir izteikusi Bankai
vElésanos veikt Maksajumu un kura rikojas k& Maksatajs vai Sanémeéjs,
vai vienlaicigi gan ka Maksatajs, gan ka Sanéméjs.

Patérétajs - Klients, kurs uzskatams par patérétaju Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma izpratné.

Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs - jebkura persona, kas ir
tiesiga sniegt Maksajumu pakalpojumu likuma noteiktos maksajumu
pakalpojumus.

Maksatajs - fiziskd vai juridiska persona, kura dod atlauju veikt
Maksajumu no tas maksajumu konta vai kura dod Maksajuma
rikojumu, ja tai nav maksajumu konta.

Sanémeéjs - fiziska vai juridiska persona, kam Maksajuma izpildes
rezultata jasanem Maksajuma rikojuma noradita summa.

Maksataja banka - Maksataja Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs.
Saneémeéja banka - Maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, kuram
Maksajuma izpildes rezultata sanemta summa jaieskaita Sanéméja
konta vai citadi jasamaksa Sanémeé&jam.

Starpnieks - Maksajuma izpildé iesaistits Maksajumu pakalpojumu
sniedzé&js, kas nav ne Maksataja banka, ne Sanémé&ja banka.
Maksajuma rikojums - Maksataja beznosacijuma uzdevums savam
Maksajumu pakalpojumu sniedz&jam izpildit Maksajumu.

Maksajums - Kredita parvedums vai Bezkonta naudas parvedums.
Kredita parvedums - naudas lidzek|u parvedums (parskaitijums), ko
uzsacis Maksatajs Maksataja banka ar mérki nodot Maksajuma summu
Sanéméjam Sanéméja banka.

Regularais maksajums - regulars Kredita parvedums, kas noteikta
laika perioda veicams no Konta uz Maksajuma rikojuma noradito
Sanémeéja kontu Sanémeéja banka.

Bezkonta naudas parvedums - maksajuma pakalpojums, kura
rezultata naudas lidzek|us sanem no Maksataja, neatverot maksajuma
kontu ne Maksatajam, ne Sanémé&jam, un kura vienigais mérkis ir
nodot noteiktu naudas summu Sanéméjam vai Sanémé&ja bankai, kas
rikojas Sapéméja varda, vai kura rezultata Banka So naudas summu
sanem un dara pieejamu Sanémé&jam.

EEZ maksajums - Maksajums, kura iesaistita Maksataja banka un
Sanémeéja banka atrodas kada no EEZ dalibvalstim un kas tiek veikts
eiro vai jebkuras EEZ dalibvalsts nacionalaja valuta.

EEZ - Eiropas Ekonomiska Zona, kas sastav no Eiropas Savienibas
dalibvalstim, Islandes, Lihtensteinas un Norvégijas.

Starptautiskais maksajums - Maksajums, ko uzsacis Maksatajs
Maksataja banka, kas atrodas viena valsti, ar mérki nodot Maksajuma
summu Sanémé&jam Sanémeéja banka, kura atrodas cita valsti.
Iekszemes maksajums - Maksajums, ko uzsacis Maksatajs
Maksataja banka, kas atrodas Latvija, ar mérki nodot Maksajuma
summu Sanémé&jam Sanéméja banka, kura ari atrodas Latvija.
Maksajums ar Ziro numuru - Maksajums, ar kuru saistitas
informacijas apstradi nodrosina akciju sabiedriba ,Itella
Information” (registréta Latvijas Republikas Uzpnémumu redistra
komercredistra ar vienoto registracijas numuru: 40003380477) un
kura veik$anai Maksajuma rikojuma noradams Ziro numurs.
Ziro numurs - Sanémé&jam individuali pieskirts identifikators, kas
sastav no pieciem cipariem, un kas aizstaj Sanéméja nosaukumu,
Sanémeéja konta numuru un Sanémeé&ja bankas kodu.

Maksajuma instruments - jebkura personalizéta ierice vai
procediru kopums, par ko Klients un Banka ir vienojusies un ko Klients
izmanto, lai ierosinatu Maksajumu (pieméram, kodu kalkulators, kods,
parole vai cits identifikacijas lidzeklis).

Distances sazinas lidzeklis - jebkurs lidzeklis, ko bez Bankas un
Klienta vienlaicigas fiziskas klatbatnes var izmantot Pakalpojuma
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spéka no 01.06.2010.

liguma noslégsanai (iNORD, Uznémuma banka u.c.) un par kura
izmantosanu Klients ir vienojies ar Banku.

iNORD - Bankas attalinatas pieejas sistéma ,iNORD”, kas saskana ar
ligumu par Sis sistémas izmantosanu (ja tads ir noslégts starp Klientu
un Banku) nodroSina Klientam iesp&ju iesniegt Bankai Maksajuma
rikojumus un citus pazinojumus, sanemt no Bankas informaciju un
pazinojumus, ka arfizmantot citus pakalpojumus, izmantojot internetu
un atbilstoSus Maksajuma instrumentus.

Uzneémuma banka - Bankas sisteéma un Klienta datora instaléts
programmnodrosindjums, kas saskana ligumu par $is sistémas un
programmnodrosindjuma izmantoSanu (ja tads ir noslégts starp
Klientu un Banku) nodrosina Klientam iesp&ju iesniegt Bankai
Maksajuma rikojumus un citus pazinojumus, ka ari sanemt no Bankas
informaciju un pazinojumus, izmantojot elektronisko sakaru kanalus.
Konts - Klienta konts Banka, kuru izmanto attieciga Maksajuma
izpildei.

Valutésanas datums - atskaites bridis, ko Banka izmanto, lai
aprékinatu procentus par naudu, kas norakstita no Konta vai ieskaitita
taja.

Darba diena - diena Maksajuma veikSana iesaistita Maksajumu
pakalpojumu sniedz&ja darba laika ietvaros, kura Sis Maksajumu
pakalpojumu sniedz&js veic darbibas, kas nepiecieSamas attieciga
Maksajuma izpildei.

Bankas Darba diena - katra $ada diena Bankas darba laika ietvaros:

- izejosa Maksajuma gadijuma - katra diena, kura attieciga Bankas
filiale vai sistéma (iNORD vai Uznémuma banka), pienem un apstrada
Maksajuma rikojumus;

- ienakosa Maksajuma gadijuma - katra diena, iznemot sestdienu,
svétdienu un likuma noteiktas svétku dienas.

Izpildes termin$ - Maksajuma rikojuma izpildes termins, kas
attiecigajam Maksajuma veidam noradits Cenradi vai par kuru Klients
ir vienojies ar Banku.

Sanemsanas diena - Bankas Darba diena, kura saskana ar 4.nodalu
Maksajuma rikojums ir uzskatams par sanemtu Banka.

Pienemsanas partrauksanas bridis - Cenradi noraditais laiks
Bankas Darba dienas ietvaros, péc kura sanemtie Maksajuma rikojumi
(izejosajiem Maksajumiem) un sanemtas Maksajumu summas
(ienakosajiem Maksajumiem) uzskatami par sanemtiem nakamaja
Bankas Darba diena.

Komisijas maksa - atlidziba, ko Klients maksa Bankai saistiba ar
Maksajumu veiksanu.

Unikalais identifikators - $3ada informacija, kas Maksatajam
janorada Maksajuma rikojuma, lai neparprotami identificétu Sanéméju
vai vina kontu, kura ieskaitama Maksajuma summa:

- Kredita parveduma veiksanai (IekSzemes maksajumam) - Sanéméja
konta numurs IBAN formata Sanéméja banka;

- Kredita parveduma veik$anai (Starptautiskajam maksajumam), ja
valsti, kur atrodas Sanémeéja banka, ir ieviests IBAN, - Sanéméja konta
numurs IBAN formata un Sanéméja bankas SWIFT (BIC) kods.

- Kredita parveduma veiksanai (Starptautiskajam maksajumam), ja
valsti, kur atrodas Sanémeé&ja banka, nav ieviests IBAN, - Sanémé&ja
konta numurs un Sanéméja bankas SWIFT (BIC) kods vai cits
Sanémeéja bankas kods vai identifikators.

-Bezkonta naudas parveduma veikSanai - 3.2.1. vai 3.2.2.punkta
minétie Sanémé&ja dati;

- Maksajumam ar Ziro numuru - Ziro numurs.

IBAN (International Bank Account Number) - starptautisks
bankas konta numurs, ko bankas pieskir saviem klientiem un kas
atbilst starptautiskajam standartam ISO 13616-1:2007 "Finansu
pakalpojumi. Starptautiskais bankas konta numurs (IBAN). 1. dala:
IBAN uzbive".

SWIFT - Vispasaules Starpbanku finansu telekomunikaciju sabiedriba,
kas nodrosina starpbanku finansu zinojumu parraidi, izmantojot
telekomunikaciju tiklu.

Visparéjie darijumu noteikumi -
noteikumi.

Noteikumi - Sie Maksajumu noteikumi.

Bankas Visparé&jie darijumu



1.2. Paré&jie Noteikumos lietotie termini atbilst Visparéjos darijumu notei-
kumos lietotajiem terminiem.

2. VISPAREJIE NOTEIKUMI

2.1. Noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, kas
saistitas ar Maksajumu veiksanu. Tiesiskas attiecibas starp Klientu un
Banku, kas saistitas ar tadu maksajumu pakalpojumu sniegsanu, kuri
Noteikumu izpratné nav uzskatami par Maksajumiem, regulé attiecigie
Pakalpojuma noteikumi un starp Klientu un Banku noslégtie ligumi.

2.2. Ja Klientam ir atverts Konts un Klients Maksajuma izpildei izmanto
Kontu, Maksajuma veiksanai piemérojami ari starp Klientu un Banku
noslégta Kontu apkalposanas liguma noteikumi.

2.3. Ja Klients veic Maksajumu, izmantojot Maksajuma instrumentus
un/vai Distances sazinas lidzek|us, Maksajuma veiksanai piemérojami
ari starp Klientu un Banku noslégtie Pakalpojuma ligumi, kas regulé
attiecigo Distances sazinas lidzek|u un/vai Maksajuma instrumentu
izmantosanu (pieméram, ligums par iINORD vai Uznémuma bankas
izmantosanu u.c.).

2.4. Visas tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, kuras ir saistitas ar
Maksajumu veik$anu un nav noteiktas 2.1. - 2.3.punktos minétajos
noteikumos, regulé Vispargjie darijumu noteikumi, Cenradis, citi
Pakalpojuma noteikumi un Pakalpojuma ligumi, laba bankas
pakalpojumu sniegSanas prakse, ka ari labticiguma un sapratiguma
principi.

2.5. Banka ir tiesiga vienpuséji grozit Noteikumus saskana ar Vispar&jiem
darijumu noteikumiem.

2.6. Visi Noteikumos noteiktie un ar to saistitie pazinojumi starp Klientu un
Banku tiek nodoti vai nosititi saskana ar Vispar&jiem darijumu
noteikumiem, ciktal Noteikumos nav noteikts citadi.

2.7. Bankas un Klienta, kas nav Patérétajs, tiesiskajam attiecibam nav
piemérojami Maksajumu pakalpojumu likuma 58., 60., 61., 63., 64.,
66., 67., 69. - 75., 77. panta pirmas dalas, 85., 87., 88., 89., un 99.
panta noteikumi.

2.8. Noteikumi ir pieejami Klientam Bankas telpas (Klientu apkalposanas
zalés) un Bankas majas lapa.

3. KLIENTA MAKSAJUMA RIKOJUMU NOFORMESANA

3.1. Lai ierosinatu Maksajumu, Klients noformé& un iesniedz Bankai

Maksajuma rikojumu. Klients noformé Maksajuma rikojumu atbilstosi

Noteikumiem wun Bankas dotajiem noradijumiem, ievérojot

piemérojamo normativo aktu noteikumus. Maksajuma rikojuma

noraditajai informacijai jabut precizai un neparprotamai.

Maksajuma rikojuma, kuru Klients iesniedz Bankai, noradama $ada

informacija:

3.2.1. IekSzemes maksajuma veiksanai:

1) Maksajuma rikojuma noformésanas datums.

2) Maksataja dati:

- Maksataja nosaukums (juridiskai personai) vai Maksataja vards un
uzvards (fiziskai personai);

- Maksataja redistracijas numurs (ja Maksatajs ir juridiska persona)
vai Maksataja personas kods (ja Maksatajs ir fiziska persona, kurai
Latvija ir pieskirts personas kods), vai Maksataja dzimsanas datums
(ja Maksatajs ir fiziska persona, kurai Latvija nav pieskirts personas
kods), ja tas pieprasits Maksajuma rikojuma veidlapa.

3) Maksataja Konta numurs IBAN formata, no kura tiks norakstita
Maksajuma summa (iznemot Bezkonta naudas parvedumus un
gadijumus, kad Maksajuma summa tiek iemaksata skaidra nauda).

4) Maksajuma valitas kods (saskana ar ISO standartu).

5) Maksajuma summa ar cipariem un, ja tas pieprasits Maksajuma
rikojuma veidlapa, ari ar vardiem.

6) Sanémeéja dati:

- Sanéméja nosaukums (juridiskai personai) vai Sanémeéja vards un
uzvards (fiziskai personai);

- Sanémeéja registracijas numurs (ja Sanémeéjs ir juridiska persona)
vai Sanémeéja personas kods (ja Sanéméjs ir fiziska persona, kurai
Latvija ir pieskirts personas kods), vai Sapéméja dzimsanas datums
(ja Sanéméjs ir fiziska persona, kurai Latvija nav pieskirts personas
kods), ja tas pieprasits Maksajuma rikojuma veidlapa.

7) Sanéméja konta numurs IBAN formata Sanéméja banka (iznemot
Bezkonta naudas parvedumu).

8) Precizs un pilns Sanémé&ja bankas nosaukums (vélams, bez
salsinajumiem) un SWIFT kods. SWIFT kods Maksajuma rikojuma nav
janorada, veicot Maksajumu Bankas ietvaros. Ja Sanéméjs ir VAS
,LATVIJAS PASTS” vai Latvijas Republikas Valsts kase, tad Maksajuma
rikojuma ka Sanéméja banka ir janorada VAS ,LATVIJAS PASTS” vai
Latvijas Republikas Valsts kase (attiecigi).

9) Maksajuma mérkis (Maksajuma mérki noradito tekstu Banka netulko
un parsita bez jebkadam izmainam, bet teksta dalu, kas parsniedz
140 zimes, Banka talak neparsuta).
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3.2.2.
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3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.

3.6.

Aréja maksajuma kods, kas lauj noteikt aréja maksajuma mérki
saskana ar Latvijas Bankas "Aréjo maksajumu klasifikatoru", un
nerezidenta valsts kods (ja Maksatajs ir rezidents, bet Sanéméjs ir
nerezidents, vai otradi).

Maksajuma veids atkariba no ta steidzamibas pakapes (standarta,
ekspress vai ekonomiskais), kas nosaka attieciga Maksajuma Izpildes
terminu. Ja Maksajuma rikojuma nav noradits neviens no $aja punkta
minétajiem Maksajuma veidiem, Banka izpilda Maksajuma rikojumu
atbilstosi standarta Maksajumam noteiktajam Izpildes terminam.
Starptautiska maksajuma veiksanai:

1) Maksajuma rikojuma noformésanas datums.

2) Maksataja dati:

- Maksataja nosaukums (juridiskai personai) vai Maksataja vards un
uzvards (fiziskai personai);

- Maksataja registracijas numurs (ja Maksatajs ir juridiska persona)
vai Maksataja personas kods (ja Maksatajs ir fiziska persona, kurai
Latvija ir pieskirts personas kods), vai Maksataja dzimSanas datums
(ja Maksatajs ir fiziska persona, kurai Latvija nav pieskirts personas
kods), ja tas pieprasits Maksajuma rikojuma veidlapa.

Maksataja Konta numurs IBAN formata, no kura tiks norakstita
Maksajuma summa (izpemot Bezkonta naudas parvedumus un
gadijumus, kad Maksajuma summa tiek iemaksata skaidra nauda).
Maksajuma valdtas kods (saskana ar ISO standartu).

Maksajuma summa ar cipariem un, ja tas pieprasits Maksajuma
rikojuma veidlapa, ariar vardiem.

Sanéméja dati: Sapéméja nosaukums (juridiskai
Sanémeéja vards un uzvards (fiziskai personai).
Sanéméja konta numurs (iznemot Bezkonta naudas parvedumus). Ja
valsti, kur atrodas Sanéméja banka, ir ieviests IBAN, tad Sanéméja
konta numurs janorada IBAN formata.

Precizs un pilns Sanémé&ja bankas nosaukums, Sanéméja bankas
adrese (vismaz pilséta un valsts) un Sanémeé&ja bankas kods - SWIFT
(BIC) kods vai cits Sanéméja bankas kods vai identifikators, ka ari
Maksatajam zinama papildus informacija par Sanéméja bankas
korespondéjoso kontu.

Maksajuma mérkis (Maksajuma mérki noradito tekstu Banka netulko
un parsita bez jebkadam izmainam, bet teksta dalu, kas parsniedz
140 zimes, Banka talak neparsuta).

Aréja maksajuma kods, kas lauj noteikt aréja maksajuma mérki
saskana ar Latvijas Bankas "Aréjo maksajumu klasifikatoru", un
nerezidenta valsts kods (ja Maksatajs ir rezidents, bet Sanéméjs ir
nerezidents, vai otradi).

Informacija par Komisijas maksu apmaksas veidu saskana ar Cenradi
(SHA vai OUR). Ja informacija par Komisijas maksu apmaksas veidu
Maksajuma rikojuma nav noradita, ar Maksajumu saistitas Komisijas
maksas tiek apmaksatas daliti (SHA) atbilstosi Cenradim atkariba no
Maksajuma veida.

Maksajuma veids atkarib@ no ta steidzamibas pakapes (standarta,
ekspress vai ekonomiskais), kas nosaka attieciga Maksajuma Izpildes
terminu. Ja Maksajuma rikojuma nav noradits neviens no Saja punkta
minétajiem Maksajuma veidiem, Banka izpilda Maksajuma rikojumu
standarta Maksajumam noteiktaja Izpildes termina.

Maksajuma rikojuma Starptautiska maksajuma vai IekSzemes
maksajuma arvalstu valGta veikSsanai (iznemot Maksajumus
Bankas ietvaros) Klients var noradit ari Starpnieka precizu
nosaukumu (vélams, bez saisinajumiem), adresi (vismaz pilsétu
un valsti), ka ari Klientam zinamo papildus informaciju par
Starpnieka korespondé&joso kontu un Starpnieka kodu - SWIFT
kods, BLZ (Vacija), Sort Code (Anglija), ABA vai FW (ASV). Ja
Klients Maksajuma rikojuma nav noradijis Starpnieku attiecigajam
Maksajumam, Bankai ir tiesibas izvéléties Starpnieku péc saviem
ieskatiem, nesaskanojot to ar Klientu. Klients nav tiesigs noteikt
korespondentbanku, kas Bankai jaizmanto Maksajuma izpildé.
Bankai ir tiesibas nomainit Maksajuma rikojuma noradito Starpnieku,
ja:

Bankai rodas pamatotas Saubas par Starpnieka spé&ju izpildit savas
saistibas, vai

Bankas riciba ir informacija par to, ka Sanémé&ja banka ir mainijusi
Starpnieku.

Maksajuma rikojumi aizpildami latinu burtiem latvieSu valoda vai cita
Bankai pienemama valoda. Maksajuma rikojums Iek$zemes
maksajuma veiksanai latos var bt aizpildits latviesu valoda vai latinu
burtiem cita Bankai pienemama valoda. Bankai nav pienakums tulkot
Maksajuma rikojuma noradito informaciju.

Klients var iesniegt Maksajuma rikojumu Latvijas latu un arvalstu
valltas, kuras Banka veic Maksajumus. Informaciju par valatam,
kuras Banka veic Maksajumus ir pieejama Klientam Bankas telpas
(klientu apkalposanas zalés) vai Bankas majas lapa.

personai) vai



3.7.

3.8.

3.9.

4.2.

4.1.1.

4.1.2.

4.3
4.3.1.

Ja Maksajuma rikojums tiek iesniegts papira forma, tam jabdt
parakstitam atbilstosi Visparéjiem darijumu noteikumiem.

Ja Maksajuma rikojums tiek iesniegts, izmantojot Distances sazinas
lidzekli un/vai Maksajuma instrumentu, tam jabut parakstitam vai
apstiprinatam atbilstosi Pakalpojuma liguma noteikumiem, kas
regulé attieciga Distances sazinas Ilidzekla un/vai Maksajuma
instrumenta izmantos$anu.

Noformé&jot Maksajuma rikojumu, Klientam ir svarigi ievérot, ka
Maksajuma rikojuma izpildes rezultata Maksajuma summa var tikt
ieskaitita Sapnémeéja konta Sanémeé&ja banka, pamatojoties tikai uz
Maksajuma rikojuma noradito Unikalo identifikatoru. Ja Klients
iesniedzis Bankai Maksajuma rikojumu, kura@ noradits nepareizs
Unikalais identifikators, par visiem zaud&jumiem saistiba ar Sada
Maksajuma rikojuma neizpildi vai kltdainu izpildi atbild Klients.

MAKSAJUMA RIKOJUMU IESNIEGSANA

Klients dod piekriSanu Maksajuma veikSanai pirms Maksajuma
izpildes. Klientam vienojoties ar Banku, $adu piekrisanu Klients var
dot ari péc Maksajuma izpildes. Ja $adas piekrisanas nav, Maksajums
uzskatams par neautorizétu.

Klients dod piekrisanu Maksajuma veiksanai, parakstot vai apstiprinot
Maksajuma rikojumu saskana ar Noteikumu 3.7. vai 3.8.punkta
noteikumiem un iesniedzot to Bankai. Klients var iesniegt Bankai
Maksajuma rikojumu $ados veidos:

Ja Maksajuma summa tiek iemaksata Bankai skaidra nauda, Klients
var iesniegt Maksajuma rikojumu papira forma, Klientam (vai ta
parstavim) un Bankai (tas parstavim) vienlaicigi klatesot.

Ja Maksajums tiek veikts no Konta, Klients var iesniegt Maksajuma
rikojumu:

- papira forma Bankas klientu apkalposanas zalg, Klientam (vai ta
parstavim) un Bankai (tas parstavim) vienlaicigi klatesot, vai

- jebkura forma, izmantojot Distances sazinas lidzeklus, par kuru
izmantosanu Maksajuma rikojumu iesniegsanai Klients ir vienojies ar
Banku vai kuru izmantoSanai Maksajuma rikojumu iesniegSanai
attiecigaja gadijuma Banka ir piekritusi.

Maksajuma rikojums uzskatams par sanemtu:

papira forma - bridi, kad Banka sanem Maksajuma rikojumu.
Sapemot Maksajuma rikojumu papira forma, Banka apliecina
Maksajuma rikojuma sanemsanu, uzliekot uz té spiedogu, kura
noradits attieciga Maksajuma rikojuma sanemsanas datums.

4.3.2.elektroniski, izmantojot iINORD vai Uznémuma banku, - bridi, kad

4.3.3.pa telefonu,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Maksajumam attiecigaja sistéma ir pieskirts statuss , pienemts”.
izmantojot Bankas pakalpojumu, kas nodroSina
Maksajumu rikojumu iesniegsanu pa telefonu, - bridi, kad Banka
sanem visu informaciju, kas saskana ar Noteikumiem nepiecieSama
Maksajuma rikojuma izpildei.

Iesniedzot Maksajuma rikojumu papira forma Bankas klientu
apkalposanas zalg, Klientam ir pienakums nodrosinat, lai Maksajuma
rikojuma iesniegSanas bridi naudas summa, kas nepiecieSama
Maksajuma rikojuma izpildei un ar to saistito Komisijas maksu
samaksai, bltu brivi ieejama Konta, no kura veicams attiecigais
Maksajums (ja Maksajums veicams no Konta), vai ta bdtu nodota
Bankas riciba (ja Maksajums veicams, iemaksajot Bankai skaidru
naudu). St pienakuma neizpildes gadijuma Banka ir tiesiga atteikties
pienemt un izpildit Maksajuma rikojumu.

Ja Maksajums tiek veikts no Konta, Banka ir tiesiga norakstit
Maksajuma rikojuma izpildei un ar to saistito Komisijas maksu
samaksai nepiecieSamo naudas summu no Konta uzreiz péc
Maksajuma rikojuma iesniegsanas vai vélak, veicot ta apstradi.
Maksajuma veikSanai no Konta Klients var iesniegt Bankai
Maksajuma rikojumu, noradot ta izpildes sakuma dienu nakotné (ne
VElak ka 90.diena péc Maksajuma rikojuma iesnieg$anas dienas).
Saja gadijuma Maksajuma rikojums uzskatdms par sapemtu
Maksajuma rikojuma noraditaja diena, kad uzsakama ta izpilde. Ja
noradita diena nav Bankas Darba diena, Maksajuma rikojums
uzskatams par sanemtu nakamaja Bankas Darba diena.

Jebkura gadijuma, kad Klients ir iesniedzis Maksajuma rikojumu
Maksajuma veiksanai no Konta, bet Maksajuma rikojuma apstrades
bridi Konta nav brivi pieejama Maksajuma rikojuma izpildei un ar to
saistito Komisijas maksu samaksai nepiecieSama naudas summa, tad
Maksajuma rikojums uzskatams par sanemtu bridi, kad Konta ir brivi
pieejama $ada naudas summa, ja vien Klients nav vienojies ar Banku
citadi. Ja Konta nav brivi pieejama Maksajuma rikojuma izpildei un ar
to saistito Komisijas maksu samaksai nepiecieSama naudas summa
ilgak ka 10 dienas péc Maksajuma rikojuma iesniegsanas, Banka ir
tiesiga atteikt Maksajuma rikojuma izpildi.

Maksajuma rikojumi, kas saskana ar 4.2., 4.6. vai 4.7.punktu sanemti
péc Pienemsanas partrauksanas briza (ja tads nav noteikts - péc

4.9.

4.10.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Bankas Darba dienas beigam) vai diena, kas nav Bankas Darba diena,
uzskatami par sapemtiem nakamaja Bankas Darba diena.

Maksajuma rikojumu kada no Bankas noteiktajam valutam
(,eksotiskajam valttam”) Klients var iesniegt tikai [ildz Pienemsanas
partrauksanas bridim. Ja $ads Maksajuma rikojums sanemts Bankas
darba diena péc Pienemsanas partrauksanas briza, Banka ir tiesiga
atteikt ta izpildi. Informacija par Saja punkta minétajam valatam ir
pieejama Klientam Bankas klientu apkalposanas zalés vai Bankas
majas lapa.

Informacija par Bankas Darba dienam (tai skaita, Bankas filialu un
sistému darba laiku) ir pieejama Klientam Bankas telpas (klientu
apkalposanas zalés) vai Bankas majas lapa. Bankas Darba diena
(darba laiks) var atSkirties atkariba no Maksajuma veida vai
Maksajuma rikojuma iesniegsanas veida.

I1ZEJOSO MAKSAJUMU IZPILDES NOTEIKUMI

Banka uzsak Maksajuma rikojuma izpildi péc Klienta iniciativas ar
mérki nodot Maksajuma summu Sanéméjam Sanémeéja banka.
Maksatajs un Sanéméjs var bt viena un ta pati persona.

Ja Sanémeéja bankai un Bankai nav kopigas korespondentbankas, tad
papildus Bankas un Sanémé&ja bankas korespondentbankam
Maksajuma rikojuma izpildé tiek iesaistiti vél citi Starpnieki, kuri
secigi viens otram parsuta Maksajuma rikojumu.

Banka izpilda Maksajuma rikojumu, nodrosinot Maksajuma summas
ieskaitiSanu Sanéméja bankai tas konta ne vélak ka Izpildes termina
péc Sanemsanas dienas.

Ja Maksajuma rikojuma noraditais Maksataja konts un Sanéméja
konts ir Banka, sadu Maksajuma rikojumu Banka izpilda, ieskaitot
Maksajuma summu Sanémeéja konta Banka attieciga Maksajuma
rikojuma Sanemsanas diena.

Ja Maksajuma rikojuma Starptautiskajam maksajumam vai
Iek$zemes maksajumam arvalstu vallta Izpildes termins iekrit tada
diena, kura nav Sapnémé&ja bankas vai Starpnieka Darba diena,
Maksajuma rikojums var tikt izpildits nakamaja Sanéméja bankas vai
Starpnieka Darba diena.

Banka péc Klienta pieprasijuma pirms Maksajuma rikojuma izpildes
uzsaksanas sniedz Klientam precizu informaciju par Maksajuma
rikojuma maksimalo izpildes terminu un maksu, kas Klientam
jamaksa saistiba ar Maksajuma rikojuma izpildi, un attiecigaja
gadijuma - ari is maksas sadalijumu.

Ja Klients neievéro Noteikumus vai citus tiesibu aktus, kas
piemérojami Bankas un Klienta tiesiskajam attiecibam, kas saistitas
ar Maksajumu veikSanu, vai Maksajuma rikojuma izpildi aizliedz
piemérojamie tiesibu akti, Banka ir tiesiga atteikt Maksajuma
rikojuma izpildi.

Ja Banka konstatég, ka Bankai iesniegtaja Maksajuma rikojuma (ja tas
iesniegts papira forma) nav noradita visa informacija, kas saskana ar
Noteikumiem nepiecieSama ta izpildei, vai Maksajuma rikojuma ir
klGdas vai citas nepilnibas, Banka var pieprasit, lai Klients Bankas
noteiktaja termina precizé€ Maksajuma rikojuma noradito informaciju.
Ja Klients Bankas noteiktaja termina nav preciz€jis Maksajuma
rikojuma noradito informaciju vai Bankai nav izdevies noskaidrot
Maksajuma rikojuma izpildei nepiecieSamo informaciju, Banka ir
tiesiga péc saviem ieskatiem izpildit Maksajuma rikojumu, ievérojot
labu bankas pakalpojumu sniegSanas praksi, vai atteikt Maksajuma
rikojuma izpildi.

Banka nodrosina Klientam iespé&ju sanemt no Bankas informaciju par
Bankas atteikumu izpildit Maksajuma rikojumu un ta iemesliem, ka
ari to klidu labosanas kartibu, kuras bijusas par pamatu atteikumam,
tiklidz iesp&jams, bet ne vélak ka attieciga Maksajuma rikojuma
Izpildes termina, ja vien $adas informésanas aizliegums nav noteikts
Latvijas Republikas normativajos aktos. Klients var sanemt $aja
punkta minéto informaciju péc pieprasijuma.

. Saskana ar Pakalpojuma ligumu, kas regulé Maksajuma instrumenta

izmantosanu, Klients un/vai Banka var noteikt limitus Maksajumu
veiksanai, izmantojot attiecigo Maksajuma instrumentu.

. Banka ir tiesiga izpildit Maksajuma rikojumu, pamatojoties uz

Maksajuma rikojuma noradito Unikalo identifikatoru. Bankai nav
pienakums parbaudit Maksajuma rikojuma noradita Unikala
identifikatora atbilstibu paréjai informacijai, kas noradita Bankai
iesniegtaja Maksajuma rikojuma.

5.12. Ja Klients Maksajuma rikojuma EEZ maksajuma veikSanai noradijis

klddainu Unikalo identifikatoru vai citu informaciju, Banka ka
Maksataja banka péc Klienta pieprasijuma censas atgat klGdaini
izpildita vai neizpildita Maksajuma summu. Saja gadijuma
piemérojami 8.nodalas noteikumi, saskana ar kuriem Klients maksa
Bankai turpat noteikto Komisijas maksu.



6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

IENAKOSO MAKSAJUMU IZPILDES NOTEIKUMI

Banka dara pieejamu iendako$a Maksajuma summu Klientam (ka
Sanéméjam), pamatojoties uz Maksajuma rikojumu iendkosa
Maksajuma veiksanai, kas sanemts no Maksataja bankas, Starpnieka
vai Klienta.

Banka dara pieejamu iendko$a Maksajuma summu Klientam (ka
Sapéméjam), ieskaitot to:

Maksajuma rikojuma noraditaja Konta vai

saskana ar vienosanos cita Konta, vai

izmaksajot to Klientam péc pieprasijuma (ja Maksajuma rikojuma
Sapéméja konts nav noradits vai tiek veikts Bezkonta naudas
parvedums).

Ienakosa Maksajuma summu Banka dara pieejamu Klientam saskana
ar 6.2.punkta noteikumiem nekavéjoties péc attiecigas Maksajuma
summas sanemsanas (ieskaitiSanas) Bankas konta, ja ta sanemta
Bankas Darba diena Ilidz Cenradi noraditajam Pienemsanas
partrauk$anas bridim. Ja Maksajuma summa ir ieskaitita Bankas
konta diena, kas nav Bankas Darba diena, vai Bankas darba diena péc
Pienemsanas partrauksanas briza, tad $ada Maksajuma summa
uzskatama par sanemtu nakamaja Bankas Darba diena.

Banka ir tiesiga izpildit ienakoSo Maksajumu, pamatojoties uz Unikalo
identifikatoru, kas noradits Maksajuma rikojuma ienakosa
Maksajuma veik$anai. Bankai nav pienakums parbaudit Maksajuma
rikojuma noradita Unikala identifikatora atbilstibu paréjai
informacijai, kas noradita Bankas sanemtaja Maksajuma rikojuma
ienakosa Maksajuma veiksanai.

Klients (Sanéméjs) maksa Bankai Komisijas maksu par ienakosa
Maksajuma izpildi, ja $ada Komisijas maksa attiecigajam Maksajuma
veidam ir noteikta saskana ar Cenradi. Banka ir tiesiga ieturét So
Komisijas maksu no ienako$d Maksdjuma summas pirms tas
nodosanas Klientam (Sanémé&jam).

Banka ka Sanéméja banka ir tiesiga atteikties izpildit ienakoso
IekSzemes maksajumu nacionalaja valGta, kas satur nepareizu vai
neesosu Sanéméja konta numuru.

Ja Banka sanem ienakoso Starptautisko maksajumu vai IekSzemes
maksajumu arvalstu valGta ar k|Gdainu informaciju (nepareizs vai
nepilnigs Sanémeé&ja konta numurs vai Sanéméja vards, uzvards vai
nosaukums), Bankai ir tiesibas atlikt Sada Maksajuma izpildi un
pieprasit detaliz€tu informaciju. Ja tiek veikts EEZ dalibvalsts valtta
izpildams Maksajums un Banka nesanem nepiecieSamo informaciju
tas pasas Bankas darba dienas laika, kad sanemts Maksajums, Banka
atsaka Sada ienakosa Maksajuma izpildi un parskaita Maksajuma
summu atpakal Maksataja bankai. Ja tiek veikts Maksajums cita
valata, kura nav EEZ dalibvalsts valGta, un Banka nesanem
nepiecieSsamo informaciju 30 Bankas Darba dienu laika, Banka atsaka
attieciga Maksajuma izpildi un parskaita Maksajuma summu atpaka|
Maksataja bankai, ieturot no atmaksajamas summas Komisijas
maksas saskana ar Cenradi un izdevumus, kas radusies Bankai
sakara ar Sis summas atmaksasanu.

REGULARIE MAKSAJUMI
Sis nodalas noteikumi piemérojami Regulara maksajuma veiksanai.

Paréjie Noteikumos ieklautie noteikumi piemérojami Regulara
maksajuma veikSanai, ciktal S$aja nodala nav noteikts citadi.
Maksajuma rikojuma Regulara maksajuma veikSanai papildus

3.2.punkta minétajai informacijai Klients norada $i Maksajuma
rikojuma darbibas periodu un datumu, kura Bankai jauzsak katra
Kredita parveduma izpilde.

Iesniedzot Bankai Maksajuma rikojumu Regulara maksajuma
veiksanai (turpmak Saja nodala - Regulara maksajuma rikojums),
Klients uzdod Bankai izpildit regularu Kredita parvedumu, norakstot
Maksajuma summu no Maksajuma rikojuma noradita Konta turpat
noraditajos Maksajuma datumos (turpmak $aja nodala katrs $ads
datums - Maksajuma datums) un parskaitot to Sanémeéjam Sanéméja
banka.

Maksajuma rikojums Regulara maksajuma veikSanai ir spéka Saja
Maksajuma rikojuma noraditaja ta darbibas perioda.

Maksajuma rikojums katram atseviskam Kredita parvedumam, kas
izpildams uz Regulara maksajuma rikojuma pamata, uzskatams par
sanemtu attiecigaja Maksajuma datuma.

Klients nodroSina, lai Maksajuma datuma lidz Cenradi noteiktajam
Pienemsanas partrauksanas bridim (atkariba no Kredita parveduma
veida) Konta batu brivi pieejama Kredita parveduma izpildei un ar to
saistitas Komisijas maksas samaksai nepiecieSama naudas summa.
Ja Saja punkta noteiktaja termina Konta nav brivi pieejama Kredita
parveduma izpildei un ar to saistitas Komisijas maksas samaksai
nepiecieS$ama naudas summa, Banka ir tiesiga atteikt Maksajuma
rikojuma izpildi.

7.7.

7.8.

7.9.

© ®© ®
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8.1.2.Uz Klienta

Ja Maksajuma datums nav Bankas darba diena, Maksajuma rikojums,
kas izpildams Saja Maksajuma datuma, uzskatams par sanemtu
iepriek$€ja Bankas darba diena. Ja Saja punkta minétaja Maksajuma
datuma Konta nav brivi pieejama Kredita parveduma izpildei un ar to
saistitas Komisijas maksas samaksai nepiecieSama naudas summa,
tad Sis Maksajuma rikojums uzskatams par sanemtu bridi, kad Konta
ir brivi pieejama minéta naudas summa. Ja Kredita parveduma
izpildei un ar to saistitas Komisijas maksas samaksai nepiecieSama
naudas summa nav brivi pieejama Konta lidz Maksajuma datumam
(ieskaitot), tad Banka ir tiesiga atteikt Maksajuma rikojuma izpildi.
Banka izpilda Maksajuma rikojumu Cenradi noteiktaja izpildes
termina vai cita termina, par kuru Klients ir vienojies ar Banku.

Klients var atsaukt Maksajuma rikojumu ne vélak ka lidz tas Bankas
Darba dienas beigam, kurai seko diena, kura saskana ar Noteikumiem
no Konta tiks norakstita Kredita parveduma izpildei un ar to saistitas
Komisijas maksas samaksai nepiecieSsama naudas summa.

MAKSAJUMA RIKOJUMA LABOSANA UN ATSAUKSANA
Maksajuma rikojuma labosana

. Ja Maksajuma rikojuma ir noradita klGdaina vai nepilniga informacija,

Klients var ligt Bankai labot Klienta iesniegto Maksajuma rikojumu, ja
tas vél nav izpildits. Saja gadijuma Klients iesniedz Bankai informaciju
par labojumiem, kas veicami Maksajuma rikojuma, papira forma
Bankas klientu apkalposanas =zalé vai, izmantojot Bankai
pienemamus Distances sazinas lidzek]|us.

liguma pamata Banka iesp&ju robezas veic visas
nepiecieSsamas darbibas, lai izlabotu Maksajuma rikojumu.

8.1.3.]Ja Banka veic darbibas, lai izlabotu Maksajuma rikojumu, Klients

8.2.
8.2.1.

maksa Bankai Komisijas maksu par Maksajuma rikojuma labosanu
saskana ar Cenradi. Banka nav atbildiga par Maksajuma rikojuma
klGdainu izpildi, ja Maksajuma rikojums netiek izlabots.

Maksajuma rikojuma atsauksana

Klientam ir tiesibas atsaukt Bankai iesniegtu Maksajuma rikojumu lidz
bridim, kad saskana Noteikumiem tas uzskatams par sapnemtu. Ja
Klients ir vienojies ar Banku, ka Maksajuma rikojuma izpilde sakas
konkréta diena vai konkréta termina beigas, vai diena, kad Klients
Bankas riciba ir nodevis Maksajuma rikojuma izpildei nepiecieSamos
naudas lidzek|us, Klientam ir tiesibas atsaukt $adu Maksajuma
rikojumu Iidz tas Bankas Darba dienas beigam, kurai seko diena, kad
saskana ar vienosanos nauda norakstama no Konta.

8.2.2.Lai atsauktu Maksajuma rikojumu, Klients iesniedz Bankai Maksajuma

8.2.3.

rikojuma atsaukumu. Maksajuma rikojuma atsaukumu Klients var
iesniegt Bankai papira forma Bankas klientu apkalposanas zalé vai
izmantojot Distances sazinas lidzek|us, par kuru izmantosanu Klients
ir vienojies ar Banku. Atsaukuma@ noradams attiecigajam
Maksajumam pieskirtais darijuma redistracijas numurs vai attieciga
Maksajuma rikojuma numurs (RMZ numurs), par kuriem Banka
informé Klientu saskana ar Noteikumu 9.1.punktu.

Par Maksajuma rikojuma atsauksanu Klients maksa Bankai Komisijas
maksu saskana ar Cenradi.

8.2.4.Klients var atsaukt Maksajuma rikojumu péc 8.2.1.punktd minéta

8.2.5.

9.1.1.

termina tikai ar Bankas piekrisanu. Ja Banka piekrit $ada Maksajuma
rikojuma atsauks$anai, Banka informé Starpnieku un/vai Sanéméja
banku wun/vai Sanémé&ju par attieciga Maksajuma rikojuma
atsaukumu. Saja gadijuma Maksajuma rikojumu var atsaukt un atgat
parskaitito Maksajuma summu tikai ar attieciga Starpnieka un/vai
Sanéméja bankas piekrisanu (ja Maksajuma summa vél aizvien ir to
riciba) vai ar Sanéméja piekriSanu (ja Maksdjuma summa jau ir
ieskaitita Sanéméja kontd). Piekritot Sada Maksajuma rikojuma
atsauksanai, Banka neuznemas atbildibu par ta atsauksanu un
parskaititas Maksajuma summas atglsanu. Bankai ir pienakums
atmaksat Klientam Maksajuma summu tikai péc tam, kad Banka ir to
sanémusi Bankas korespondé&josaja konta.

Ja saskana ar 8.2.4.punktu tiek atguta Maksajuma summa, Banka ir
tiesiga ieturét Komisijas maksu par Maksajuma rikojuma atsauksanu
arino atgdtas naudas summas pirms tas izmaksas Klientam.

INFORMACIJAS SNIEGSANA PAR MAKSAJUMIEM

Izejosa Maksajuma gadijuma péc tam, kad Maksajuma summa ir
norakstita no Konta, vai - gadijumos, kad Klients Maksajuma
veiksanai neizmanto Kontu - péc Maksajuma rikojuma sanemsanas,
Banka nodrosina Klientam iespé&ju sanemt $adu informaciju:

darfjuma registracijas numurs, kas lauj Klientam identificét attiecigo
Maksajumu, un, ja iespéjams, informacija par Sanéméju;

9.1.2.Maksajuma summa valuta, kura ta norakstita no Konta vai kas

izmantota Maksajuma rikojuma;



9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.
9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

Komisijas maksa, ko Klients maksa par Maksajuma veikSanu, un $is
maksas apmaksas veids (sadalijums);

ja tiek veikta valutas maina - valutas mainas kurss un Maksajuma
summa péc valutas mainas;

Valutésanas datums naudas lidzek|u norakstisanai no Konta.
Ienakosa Maksajuma gadijuma péc tam, kad Maksajuma summa ir
ieskaitita Konta vai citadi nodota Klienta riciba, Banka nodrosina
Klientam iespé&ju sanemt $adu informaciju:

darijuma registracijas numurs, kas lauj Klientam identificét attiecigo
Maksajumu, un, ja iesp&jams ari maksataju, un jebkura informacija,
kas iesniegta lidz ar Maksajumu;

Maksajuma summa valita, kada ta ieskaitita Konta;

Komisijas maksa, ko Klients maksa par Maksajuma veikSanu, un $is
maksas apmaksas veids (sadalijums);

ja tiek veikta valGtas maina - valltas mainas kurss un Maksajuma
summa pirms valutas mainas;

Valutésanas datums naudas lidzek]u ieskaitiSanai Konta.

Patérétajs bez maksas var sanemt Noteikumu 9.1. un 9.2.punkta
minéto informaciju $ada veida:

elektroniski, izmantojot iINORD, - ja Klients ir noslédzis ar Banku
ligumu pariNORD izmantosanu;

papira forma Bankas telpas (Klientu apkalpoSanas zalés) péc
pieprasijuma iesniegSanas Bankai vienu reizi kalendaraja ménesi par
iepriek$éjo kalendaro ménesi - ja Klients nav noslédzis ar Banku
ligumu par iNORD izmantosanu.

Patérétajs par Cenradi noteikto maksu péc pieprasijuma var sanemt
ar Maksajumiem saistitu informaciju biezak vai izmantojot citus
sazinas lidzek|us, neka noteikts Noteikumu 9.3.punkta, vai ari
papildus tai informacijai, kuras sniegsanu paredz Noteikumi, sanemt
ari citu ar Maksajumiem saistitu informaciju.

Klients, kas nav Patérétajs, var sanemt informaciju par Maksajumiem
saskana ar Pakalpojuma liguma noteikumiem, kas regulé Distances
sazinas lidzek]u un/vai Maksajuma instrumentu izmantosanu, ka ari
par Cenradi noteikto maksu papira forma péc pieprasijuma, vai cita
veida saskana ar vienosanos, kas noslégta starp Klientu un Banku.
Jebkuram Klientam ir pienakums ne retak ka vienu reizi kalendaraja
meénesi parbaudit informaciju par Maksajumiem, kuru Klients
saskapa ar Noteikumiem var sanemt no Bankas. Klientam ir
pienakums nekavéjoties, tiklidz Klients ir uzzinajis par neautorizétu
vai kltudaini izpilditu vai neizpilditu Maksajumu, bet ne vélak ka 50
dienu laika péc naudas lidzek|u norakstiSanas no Konta, rakstveida
pazinot par to Bankai. Ja Klients nav pazinojis Bankai par
neautorizétu vai k|Gdaini izpilditu vai neizpilditu Maksajumu Saja
punkta minétaja termina, Banka ir tiesiga uzskatit, ka Klientam nav
pretenziju saistiba ar attiecigo Maksajumu.

Lai noskaidrotu informaciju par Klienta veiktu Maksajumu, Klientam
papira forma Bankas klientu apkalposanas zalé vai, izmantojot Bankai
pienemamus Distances sazinas lidzekl|us, jasniedz Bankai informacija
par Maksajumu, kura mekléSanu Klients vélas uzsakt, noradot
iemeslu. Banka iesp&ju robezas veic visas nepiecieSamas darbibas, lai
noskaidrotu informaciju par Maksajumu, un pazino Klientam par
rezultatiem. Par Maksajuma mekléSanu Klients maksa Bankai
Komisijas maksu saskana ar Cenradi un sedz Bankas izdevumus, kas
saistiti ar Maksajuma meklésanu.

KOMISIJAS MAKSAS

Ja Noteikumos ir noteikts Klienta pienakums maksat Bankai noteiktu
Komisijas maksu, Klients maksa $o Komisijas maksu tada apméra,
kas ir noradits attieciga Bankas pakalpojuma sniegSanas bridi spéka
eso$aja Cenradi vai saskana ar vienosanos, kas noslégta starp
Klientu un Banku.

Klients maksa Bankai visas Komisijas maksas, kas nav ipasi
atrunatas Noteikumos, saskana ar attieciga Bankas pakalpojuma
sniegSanas bridi spéka esoso Cenradi vai vienosanos, kas noslégta
starp Klientu un Banku. Spéka esosais Cenradis ir pieejams Klientam
Bankas telpas (klientu apkalposanas zalés) Bankas darba laika vai
Bankas majas lapa.

Pamatojoties uz Maksajuma faktiskajam izmaksam, Klients, kas nav
Patérétajs, papildus Cenradi noraditajam Komisijas maksam péc
Bankas pieprasijuma maksa Bankai ari citu Maksajuma veiksana
iesaistito Maksajuma pakalpojumu sniedz&ju noteiktdas komisijas
maksas.

VALUTAS MAINAS KURSU PIEMEROSANA

Ja Maksajuma rikojuma noraditda Konta, no kura veicams
Maksajums, valGta atSkiras no Maksajuma rikojuma noraditas
valGtas, kada izpildams Maksajums, Banka veic Konta brivi pieejamo
naudas lidzeklu Maksajuma izpildei nepiecieSamaja apméra valltas
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mainu uz Maksajuma rikojuma noradito valGtu, kada izpildams
Maksajums. Saja gadijuma tiek piemérots Bankas noteiktais
valltas mainas kurss, kas ir spéka attiecigaja valUtas mainas bridi,
javien Klients ar Banku nav vienojies citadi.

Ja ienakosa Maksajuma vallta atSkiras no Maksajuma rikojuma
noradita Sanéméja Konta valltas, Bankai ir tiesibas veikt ienakosa
Maksajuma summas vallGtas maipu uz attieciga Konta valltu
saskana ar Bankas noteikto vallGtas mainas kursu, kas ir spéka
attiecigaja valutas mainas bridi, ja vien Klients ar Banku nav
vienojies citadi.

Ja saskana ar Noteikumiem vai piemérojamo normativo aktu
noteikumiem Bankai ir piendkums atmaksat tada Maksajuma
summu, kas ticis izpildits ar valGtas mainu, Bankai ir tiesibas mainit
Maksajuma summas valutu atpakal saskana ar Bankas noteikto
valitas mainas kursu, kas ir spéka bridi, kad valdta tiek mainita
atpakal.

Jebkura gadijuma, kad Komisijas maksu, izdevumu vai citu naudas
summu ieturésanai vai sanemsanai no Klienta ir nepiecieSsams veikt
valutas mainu, tiek piemérots Bankas noteiktais valitas mainas
kurss, kas ir spéka attiecigaja valltas mainas veikSanas bridi, ja vien
Klients ar Banku nav vienojies citadi.

Informacija par Bankas noteiktajiem valGtas mainas kursiem ir
pieejama Klientam Bankas telpas (klientu apkalposanas zalés) un
Bankas majas lapa.

Bankas noteikto valGtas mainas kursu izmainas Banka pieméro
nekavéjoties bez iepriek$éjas pazinosanas Klientam. Banka informé
Klientu par Bankas noteikto valGtas mainas kursu izmainam,
izvietojot informaciju par Bankas noteiktajiem vallitas mainas
kursiem Bankas telpas (klientu apkalpoSanas zalés) un Bankas
majas lapa.

Ja Bankas noteiktais vallitas mainas kurss kadai no valitam tiek
mainits vairak ka vienu reizi diena, Bankas majas lapa ir pieejams
pédg&jais attiecigaja diena spéka esosais valltas mainas kurss, ko
noteikusi Banka. Klients var sanemt informaciju par visiem Bankas
noteiktajiem valilitas mainas kursiem, kas bija speka valutas mainas
diena, péc pieprasijuma Bankas telpas (klientu apkalposanas zalés).
Informaciju par valGtas mainas kursu, kas piemérots noteiktam
Maksajumam, Klients var sanemt saskana ar9.1. un 9.2.punktu.

ATBILDIBA

Ja Patérétajs iesniedz Bankai Maksajuma rikojumu EEZ Maksajuma
izpildei vai sanem EEZ maksajumu, atbildibu par $ada Maksajuma
izpildi regulé Sis nodalas 12.2. - 12.7. un 12.13. - 12.20. punkta
noteikumi.

Ja Maksajuma rikojums nav vispar izpildits vai ir izpildits kladaini,
Maksataja banka ir atbildiga par $ada Maksajuma pareizu izpildi, ja
vien Maksataja banka Maksatajam un, ja nepiecieSams - Sanéméja
bankai, nevar pieradit, ka Maksajuma summa ir ieskaitita Sanémeé&ja
bankai tas konta sados terminos:

lekSzemes maksajumu (Latvija) latos vai
Maksajumu, kura izpilde ietver tikai vienu valUtas mainu starp eiro
un latiem:

1) 3 Bankas darba dienu laika (péc 2012.gada 1.janvara - 1 Bankas
darba dienas laika) péc Sanemsanas dienas;

2) papira forma iesniegtu Maksajuma rikojumu - 4 Bankas darba
dienu laika (péc 2012.gada 1.janvara - 2 Bankas darba dienu laika)
péc Sanemsanas dienas.

Maksajumu kada no paréjo EEZ dalibvalstu valitam - 4 Bankas
darba dienu laika péc Sanemsanas dienas.

12.3. Ja Maksataja banka var pieradit, ka Maksajuma summa ir ieskaitita

Sanémeéja bankai tas konta, par pareizu attieciga Maksajuma izpildi
attieciba pret Sanéméju atbildiga ir Sanéméja banka.

12.4. Ja Maksajuma rikojums nav vispar izpildits vai ir izpildits klGdaini un

Banka ka Maksataja banka ir atbildiga saskana ar 12.2.punktu, Banka
nekavéjoties atmaksa Klientam (Maksatajam) neizpildita vai kladaini
izpildita Maksajuma summu vai atjauno stavokli Konta, no kura
attieciga Maksajuma summa tika norakstita, lidz tadam stavoklim,
kada tas batu bijis, ja kludainais Maksajums nebutu izpildits.

12.5. Ja Maksajuma rikojums nav izpildits vispar vai ir izpildits klGdaini un

Banka ka Sanéméja banka ir atbildiga Klientam (Sanémé&jam)
saskana ar 12.3.punktu, Banka nekavéjoties nodod attieciga
Maksajuma summu Klientam (Sanémé&jam) vai ieskaita So summu
Klienta (Sanéméja) Konta.

12.6. Ja Maksajums nav izpildits vai ir izpildits kludaini, Banka ka Maksataja

banka neatkarigi no Noteikumu 12.2.punkta noteiktas atbildibas
nekavéjoties péc Klienta (Maksataja) pieprasijuma mégina izsekot
Maksajumu un informé Klientu (Maksataju) par rezultatu.
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Ja Banka ka Maksataja banka ir atbildiga saskana ar 12.2. punktu vai
ka Sanéméja banka saskana ar 12.3.punktu, Banka sedz neizpildita
vai k|tdaini izpildita Maksajuma dé] Klientam radusas izmaksas.
Ja Klients nav Patérétajs, atbildibu par jebkura Maksajuma izpildi
regulé Sis nodalas 12.9. - 12.20. punktu noteikumi.
Ja Maksajuma rikojums nav izpildits vai ir izpildits klGdaini sakara ar
klddam vai trikumiem Bankai iesniegtaja Maksajuma rikojuma vai ja
Maksajuma rikojums nav izpildits Klienta noradita Starpnieka vainas
dé], Banka nav atbildiga par Maksajuma rikojuma neizpildi vai
kladainu izpildi. Saja gadijuma Banka atmaksa Klientam Maksajuma
summu tikai péc tas atgtsSanas, turklat Bankai nav piendakums
atmaksat Klientam maksas, ko Klients samaksajis saistiba ar $ada
Maksajuma rikojuma izpildi, un/vai maksat Klientam jebkadus
procentus. Bankai ir tiesibas no atgltas summas ieturét izdevumus,
kas Bankai raduSies sakara ar $is summas atgtsanu, ciktal So
izdevumu apmérs ir skaidri nosakams.
Banka neatbild par zaud&umiem, kas radusies Maksajuma
savlaicigas neizpildes d€|, ja tas noticis sakara ar klidam vai
trikumiem Bankai iesniegtaja Maksajuma rikojuma vai ja Klienta
izraudzitais Starpnieks vai cits Starpnieks, kuru nav izraudzijusies
Banka, nav izpildijis Maksajuma rikojumu.
Maksajuma rikojums ir uzskatams par pareizi izpilditu, ja tas ir
izpildits atbilstosi taja noraditajam Unikalajam identifikatoram. Ja
Maksajuma rikojuma izejosa Maksajuma veikSanai noradits klddains
Unikalais identifikators, Banka ka Maksataja banka nav atbildiga par
Maksajuma neizpildi vai kltddainu izpildi saskana ar 12.2.punkta
noteikumiem. Ja Maksajuma rikojuma ienakosa Maksajuma
veikSanai noradits k|ldains Unikalais identifikators, Banka ka
Sanémeéja banka nav atbildiga par Maksajuma neizpildi vai klddainu
izpildi saskana ar 12.3.punkta noteikumiem.
Ja Klients Maksajuma rikojuma nav noradijis visu informaciju, kas
saskana ar Noteikumiem noradama attiecigaja Maksajuma rikojuma,
Banka nav atbildiga par pareizu un savlaicigu Maksajuma rikojuma
izpildi.
Ja Banka 9.6.punkta noteiktajé termipa ir sanémusi Klienta
(Maksataja) pazinojumu par neautoriz€tu Maksajumu, Banka
nekavéjoties, tiklidz ta ir parliecindjusies, ka Maksajums ir
neautorizéts, atmaksa Klientam (Maksatajam) neautorizéta
Maksajuma summu vai atjauno stavokli Kontad, no kura attieciga
Maksajuma summa tika norakstita, lidz tadam stavoklim, kads bija
pirms neautorizéta Maksajuma veik$anas. ST punkta noteikumi nav
piemérojami un par neautoriz€tu Maksajumu atbild Klients, ja
Klients ir rikojies prettiesiski vai nav ievérojis Noteikumus vai citus
piemérojamos tiesibu aktus.
Banka neatbild par Maksajuma

Noteikumiem, ja ta izpilde ir atteikta.
Ja Klients atkartoti iesniedz Bankai vienu un to pasu Maksajuma

rikojumu, Klients ir atbildigs par visiem zaud&jumiem, kas rodas

sakara ar atkartotu (dubultu) Maksajuma rikojumu izpildi.

Banka nav atbildiga pret Klientu par tadu neizpilditu vai nepienacigi
izpilditu Maksajumu, kas veikts valuta, kura Banka neveic
Maksajumus.

Banka nav atbildiga pret Klientu par Maksajuma neizpildi vai
nepienacigu izpildi, ja ta notikusi tadu apstak|u de|, kas saistiti ar
Bankai piemé&rojamo tiesibu aktu izpildi.

Banka nav atbildiga pret Klientu par jebkuru neizpilditu vai
nepienacigi izpilditu vai neautorizétu Maksajumu, ja Klients nav
pazinojis Bankai par $adu Maks3ajumu saskana ar Noteikumu
9.6.punktu.

Atbildibu par zaudéjumiem, kas radusies saistiba ar neautorizétiem
Maksajumiem, izmantojot Maksajuma instrumentu, nosaka starp
Klientu un Banku noslégtais Konta apkalpoSanas ligums un
Pakalpojuma ligums, kas regulé attieciga Maksajuma instrumenta
izmantosanu.

Papildus $aja nodalas noteikumiem Klienta un Bankas atbildibu
saistiba ar Maksajumu veikS8anu regulé Vispar&jie darijumu
noteikumi.

rikojuma izpildi saskana ar

SUDZIBU IZSKATISANA

Banka izskata katru Klienta rakstveida stidzibu (iesniegumu) par
piemérojamo normativo aktu un/vai Noteikumu neievérosanu, kas
iesniegta Bankai 9.6.punkta noteiktaja termina (turpmak Saja
nodala - Sddziba). Banka sniedz Klientam rakstveida atbildi uz
Stdzibu $ados terminos:

. ja Sudzibu iesniedzis Patérétajs - 10 dienu laika péc Siudzibas
sanemsanas Banka, iznemot gadijumu, ja Klients un Banka
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minétaja termipa ir vienojusies par Sudziba ietvertas Klienta
prasibas izpildi vai alternativu Klienta prasibas izpildes veidu;

ja Sddzibu iesniedzis Klients, kas nav Patérétajs, - 30 dienu laika péc
Sudzibas sanemsanas Banka.

Ja Bankai ir nepiecieSams ilgaks laiks vispusigai Klienta Stdziba
minéto faktu un apstaklu noskaidroSanai, ka rezultatd 13.1.punkta
minéto terminu nav iespéjams ievérot, Banka par to rakstveida
informé Klientu.

Bankas atbildi uz Stdzibu Banka nosuta Klientam pa pastu uz Klienta
adresi, kas noradita Stidziba, vai citu Bankai zinamo Klienta adresi,
vai nogada to Klientam personigi.

Papildus informacija par kartibu, kdda Banka izskata Sudzibas, ir
pieejama Klientam Bankas telpas (Klientu apkalposanas zalés) un
Bankas majas lapa.

Ja Klientu neapmierina Bankas atbilde uz vina Studzibu, tad Klientam
ir $adas tiesibas:

Klients var iesniegt Sudzibu Latvijas Komercbanku asociacijas
ombudam saskana ar ta nolikumu "Nolikums par Latvijas
Komercbanku asociacijas ombudu" un reglamentu "Kartiba, kada
Latvijas Komercbanku asociacijas ombuds izskata kreditiestazu
klientu sldzibas (Reglaments)", ja attieciga SiUdziba atbilst
minétaja reglamenta noteiktajam pazimém. Saja punkta minétie
dokumenti ir pieejami Klientam Latvijas Komercbanku asociacijas
majas lapa interneta: www.bankasoc.lv/skirejtiesa/ombuds.
Patérétajs var iesniegt SiUdzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centram. Kartibu, kada Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
pienem IéEmumus, un $o IEmumu parstdzésanas kartibu nosaka
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums.

Ja Klients nav Patérétajs, Klients var iesniegt Stdzibu Finansu un
kapitala tirgus komisijai.

Patérétajs var celt prasibu saistiba ar Stidzibu Latvijas Republikas
tiesa.

Klients, kas nav Patérétajs, var celt prasibu saistiba ar Suadzibu
Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas Komercbanku asociacijas
Skiréjtiesa (péc Klienta izvéles). Ja Klients ce| prasibu saistiba ar
Shdzibu Latvijas Komercbanku asociacijas Skiréjtiesa, tad
attiecigais strids izskatams Riga saskana ar Sis Skiréjtiesas
statitiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas Komercbanku
asociacijas skiréjtiesas izdevumiem viena Skiréjtiesnesa sastava
latvieSu valoda.

Klients var celt prasibu Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas
Komercbanku asociacijas skiréjtiesa (attiecigi) neatkarigi no ta, vai
Klients ieprieks ir iesniedzis Stdzibu Latvijas Komercbanku
asociacijas ombudam.

PIEMEROJAMAIS LIKUMS UN STRIDU IZSKIRSANA
Maksajumu veikSanai saskana ar Noteikumiem un ar to saistitajam
tiesiskajam attiecibam piemérojami Latvijas Republikas normativie
akti.

Jebkurs strids, kas rodas starp Banku un Klientu, kas nav Patérétajs,
par Maksajumiem, kas veikti saskana ar Noteikumiem, tiek izskirts
Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas Komercbanku asociacijas
Skiréjtiesa (péc Klienta izvéles). Ja Klients ce| prasibu saistiba ar
Shdzibu Latvijas Komercbanku asociacijas Skiréjtiesa, tad
attiecigais strids izskatams Riga saskana ar Sis Skiréjtiesas
statitiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas Komercbanku
asociacijas Skiréjtiesas izdevumiem viena Skiréjtiesnesa sastava
latviesu valoda.

Jebkurs strids, kas rodas starp Banku un Patérétaju, par
Maksajumiem, kas veikti saskana ar Noteikumiem, tiek izSkirts
Latvijas Republikas tiesa.

NOTEIKUMU INTERPRETACIJA

Ja Noteikumos nav noteikts citadi, vienskaitli lietotie termini
iztulkojami tapat ari tad, kad Noteikumos Sie termini tiek lietoti
daudzskaitlt, un otradi.
Noteikumu nodalu virsraksti
Noteikumu interpretacijai.

Ja kada no Noteikumu dalam ir spéka neesosa vai klUst par tadu, tas
neietekmé Noteikumu citu daju spéka esamibu.

Pretrunu vai neskaidribu gadijuma starp Noteikumu tekstu latviesu
valoda un svesvaloda, noteicosais ir teksts latviesu valoda.

Ja Noteikumos nav noteikts citadi, norades uz nodalam, punktiem
vai apakspunktiem Noteikumos nozimé norades uz Noteikumu
nodalam, punktiem vai apakspunktiem (attiecigi).

Noteikumos norade uz jebkuru dokumentu ietver noradi uz So
dokumentu ar visiem ta grozijumiem un jebkadam citam izmainam,
ka ari $a dokumenta parjaunojumu.

ir paredzéti tikai értibai, nevis



